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ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหนว่ยงานภาครัฐ และการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสูก่ารปฏิบัติ 
 

ประเด็นการวิเคราะห์ 
 

 

ผลการวิเคราะห์ 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัต ิ

 

ขั้นตอน/วิธกีาร 

 

ระยะเวลา 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

1. กระบวนการปฏิบตัิงานท่ี
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายในและผู้มสีว่นได้ส่วนเสียภายนอก
รับรู้ถึงการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก
เป็นไปตามขั้นตอน ระยะเวลา และมีความเท่าเทียมกัน 

มีการปฏิบตัิงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิในระดับ
มากถึงมากที่สุด โดยรับรู้ว่าไม่มีการเรียก รับ หรือให้
ทรัพย์สิน รางวัล ของขวัญ ของกำนัล ระหว่างผู้ให้หรือ
ผู้รับบริการ แต่อย่างไรก็ดี มีบางสว่นท่ียังคงรับรู้ถึง
พฤติกรรมตามข้อคำถามการประเมินดังกล่าวในแตล่ะข้อ
คำถามไม่เกินร้อยละ 10 จึงมีความเป็นไปได้ว่ายังคงมี
การปฏิบัติงานหรือให้บริการที่ยังไม่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพเท่าที่ควร 

การทบทวน ตรวจสอบคูม่ือการ
ปฏิบัติงาน การให้บริการถึง
ขั้นตอน ระยะเวลา ท่ีชัดเจน และ
สร้างความตระหนักให้ถือปฏิบัติ
อย่างทั่วถึง 

1. มอบหมายให้ทุกหน่วยงานจัดทำ
และทบทวนคู่มือการปฏิบัติงาน/
การให้บริการใหเ้ป็นปัจจุบันเสมอ 

2. สื่อสารให้บุคลากรรับทราบและ
ถือปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงาน/
การ ให้บริการ ตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนดอย่างเคร่งครดั  
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หน่วยบริการ 

2. การให้บริการและระบบ E-

Service 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายในรับรู้การให้บริการเป็นไปตาม
ขั้นตอน ระยะเวลาอย่างเท่าเทียมกัน และมุ่งผลสมัฤทธ์ิดี
ขึ้นกว่าปีท่ีผ่านมา และรับรู้ถึงการให้บริการออนไลน์สูง
ถึงร้อยละ 84-85 แต่อย่างไรก็ดี ยงัมีส่วนท่ียังไมร่ับทราบ 
และเห็นว่ายังไมม่ีการปรับปรุงการให้บริการอยูร่้อยละ 
14-15 จึงเป็นไปได้ว่ายังคงมีการให้บริการและระบบ E-

Service ที่ไม่เกิดผลดีเท่าท่ีควร และระบบ E-Service ไม่
เข้าถึงผู้รับบริการอย่างท่ัวถึง 

การทบทวน ตรวจสอบคูม่ือการ
ปฏิบัติงาน การให้บริการถึง
ขั้นตอน ระยะเวลา ท่ีชัดเจน และ
สร้างความตระหนักให้ถือปฏิบัติ
อย่างทั่วถึง รวมถึงเผยแพรร่ะบบ 
E-Service ให้ผู้รับบริการไดใ้ช้งาน
อย่างทั่วถึง  

1. มอบหมายให้ทุกหน่วยงานจัดทำ
และทบทวนคู่มือการปฏิบัติงาน/
การให้บริการใหเ้ป็นปัจจุบัน และให้ 
ถือปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด  
2. ปรับปรุงระบบ E-Service ให้
สะดวกต่อการใช้งาน และ
ประชาสมัพันธ์ให้ผู้มารับบริการไดใ้ช้
งานอย่างท่ัวถึง 
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หน่วยบริการ 

สำนักดิจิทลั
การแพทย์ 

 

 

 



 

ประเด็นการวิเคราะห์ 
 

 

ผลการวิเคราะห์ 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัต ิ

 

ขั้นตอน/วิธกีาร 

 

ระยะเวลา 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมูล 

ข่าวสารภาครัฐ 

การรับรู้ถึงการเผยแพร่ข้อมลู การติชม แสดงความเห็น
หรือตอบข้อซักถาม การแจ้งเรื่องรอ้งเรียน ตั้งแต่ร้อยละ 
6-30 ซึ่งเป็นจำนวนที่สะท้อนให้เห็นว่าช่องทางและ
รูปแบบการประชาสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมูลยังไม่ชัดเจน
และเข้าถึงผู้มารับบริการเท่าท่ีควร 

สื่อสารประชาสัมพันธ์ช่องทางและ
ปรับปรุงรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมลูให้เข้าถึงผู้รับบริการ 
มีการตอบสนองต่อข้อซักถาม แจ้ง
เรื่องร้องเรียนที่เข้าถึงและรับรู้ได้ง่าย 

1. มอบหมายให้ทุกหน่วยงาน
ปรับปรุงและสื่อสารประชาสมัพันธ์
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล 

2. จัดให้มสี่วนงานประชาสมัพันธ์
ตอบข้อซักถาม แจ้งเรื่องร้องเรยีนที่
เข้าถึงได้โดยสะดวก 
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หน่วยบริการ 

สำนักงาน
เลขานุการกรม 

4. กระบวนการกำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

มีผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายในร้อยละ 8-11 ท่ีไม่ทราบถึง
แนวปฏิบัติการยืมคืนทรัพยส์ินของราชการ และไม่
รับทราบถึงระบบการตรวจสอบอย่างเป็นรูปธรรม 
สะท้อนให้เห็นถึงกระบวนการกำกบัดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ไม่ปรากฏให้เห็นเปน็ท่ีประจักษ์ และขาด
การตรวจสอบเท่าที่ควร 

กำหนดให้ทุกหน่วยงานจัดทำ
กระบวนการยมืคืนทรัพยส์ินให้
ชัดเจน และกำหนดใหม้ีการ
ตรวจสอบกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินอย่างเคร่งครัด 

1. มอบหมายให้ทุกหน่วยงานจัดทำ
คู่มือการยืมคืนทรัพย์สิน และ
ประชาสมัพันธ์อย่างทั่วถึง 
2. ทุกหน่วยงานหากมีการยืม
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้นอก
สถานท่ี ต้องได้รบัอนุมัติจาก
ผู้อำนวยการของหน่วยงานเก็บไว้
เป็นหลักฐาน 
3. หน่วยงานกำกับติดตามการส่งคืน
พัสดุเมื่อครบกำหนด 
4.กลุ่มตรวจสอบภายใน มีการ
ตรวจสอบการยืมและการส่งคืนตาม
กิจกรรมการตรวจสอบที่กำหนดไว้
ในแผนการตรวจสอบประจำป ี
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กองบริหาร
การคลัง 

หน่วยบริการ 

กลุ่มตรวจสอบ
ภายใน 

 

 



 

ประเด็นการวิเคราะห์ 
 

 

ผลการวิเคราะห์ 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัต ิ

 

ขั้นตอน/วิธกีาร 

 

ระยะเวลา 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

5. กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจดัจ้าง 

การรับทราบข้อมูลงบประมาณและการเข้าไปมีส่วนร่วมอยู่
ระหว่างร้อยละ 30-40 และมีส่วนหนึ่งที่เห็นว่าการใช้
งบประมาณไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค์ มีการเบิกจ่ายเท็จ 
และเอื้อประโยชน์ให้พวกพ้อง อยู่ระหว่างร้อยละ 1-4 
แสดงให้เห็นว่ากระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจดัซื้อจัดจา้ง ยังไม่โปร่งใสและขาด
การเปิดโอกาสให้เข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
เท่าที่ควร 

กำหนดให้ทุกหน่วยงานเผยแพร่
ข้อมูลงบประมาณ และส่งเสริม
ให้แสดงความคดิเห็นและร่วม
ตรวจสอบในกระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

1. กำหนดแนวทางการเผยแพร่
ข้อมูลงบประมาณ และกำหนดใหม้ี
การรับฟังความคดิเห็นการใช้จ่าย
งบประมาณ 

2. ให้มีการเผยแพร่แผนการจดัซื้อ
จัดจ้างให้ได้ทราบอย่างท่ัวถึงและมี
ช่องทางให้มีส่วนตรวจสอบ
กระบวนการจดัซื้อจัดจ้าง 
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กอง
ยุทธศาสตร์
และแผนงาน 

กองบริหาร
การคลัง 

6. กระบวนการควบคมุ 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ 

การบริหารงานบุคคล 

มีการประเมินว่าไดร้ับมอบหมายงาน การประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ การคดัเลือกผู้เข้าอบรมที่ไม่เป็นธรรม การ
สั่งการให้ทำธุระส่วนตัว ให้กระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง การ
สรรหาบรรจุแต่งตั้งที่มลีักษณะเอือ้ประโยชน์ อยู่ระหว่าง
ร้อยละ 1-2 และมีส่วนท่ีไม่รับรู้ถึงมาตรฐานทางจริยธรรม
ร้อยละ 2.91 แสดงให้เห็นวา่ยังคงมีการใช้อำนวจและการ
บริหารงานบุคคลที่ไม่โปร่งใสบางส่วน 

กำหนดให้มีแนวทางการ
มอบหมายงาน การประเมินผล
การปฏิบัตริาชการที่ชัดเจน 
รวมถึงสร้างการรับรู้และความ
ตระหนักในเรื่องมาตรฐานและ
ประมวลจริยธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1. มอบหมายให้จัดทำคูม่ือ แนว
ทางการการมอบหมายงาน การ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ และ
ติดตามให้มีการดำเนินการอย่าง
เคร่งครดั 

2. ประชาสัมพันธ์และสร้างการรับรู้
ถึงมาตรฐานทางจรยิธรรม ประมวล
จริยธรรมอย่างทั่วถึงในบุคลากรทกุ
ระดับ 
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กองบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 

กองกฎหมาย
และคุ้มครอง
จริยธรรม 



 

ประเด็นการวิเคราะห์ 
 

 

ผลการวิเคราะห์ 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัต ิ

 

ขั้นตอน/วิธกีาร 

 

ระยะเวลา 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

7. กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจรติ 

ภายในหน่วยงาน 

มีการรับรู้ถึงการให้ความสำคญักับการแก้ไขปัญหาทุจริต 
มาตรการป้องกันปราบปรามการทุจริต การตรวจสอบ
ลงโทษ การนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน
ป้องกันการทุจริตในระดับน้อยท่ีสดุประมาณร้อยละ 3 
และไม่รับทราบถึงช่องทางการให้ข้อมูลร้องเรยีนการทุจรติ
ร้อยละ 17-20 สะท้อนให้เห็นว่ากลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจรติยังไม่ชัดเจนเป็นท่ีประจักษ์
เพียงพอท่ีจะสร้างความเช่ือมั่นภายในหน่วยงานได ้

กำหนดให้มีมาตรการตรวจสอบ
และลงโทษผู้กระทำความผิด
อย่างเด็ดขาด สร้างการรับรู้
ช่องทางการให้ข้อมูลร้องเรียน
การทุจริตอยา่งทั่วถึง รวมถึง
ผลักดันนโยบายหรือแนวทาง
ป้องกันการทุจริตให้เห็นเป็นที่
ประจักษ์ให้มากขึ้น 

1. มอบหมายให้จัดทำแนวทาง
ป้องกันการทุจริตที่ชัดเจน 

2. ประชาสัมพันธ์การประเมิน ITA 

เพื่อเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมแสดง
ความคิดเห็นปรับปรุงการทำงาน 

3. ประชาสัมพันธ์ช่องการให้ข้อมลู
ร้องเรียนการทุจริตอย่างทั่วถึง 

4. เผยแพรผ่ลการลงโทษผู้กระทำ
ความผิดฐานทุจริต (หากมี) เพื่อ
สร้างการรับรู้ถึงการให้ความสำคญั
กับการแก้ไขปัญหาการทุจรติ 
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กองกฎหมาย
และคุ้มครอง
จริยธรรม 

 

ส่วนที่ 3 ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนนิการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 

  1. ภารกิจของกรมการแพทย์ตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมการแพทย์มีความหลากหลาย ได้แก่ ภารกิจด้านการบริการ 

วิชาการ วิจัย ถ่ายทอดเทคโนโลยีทางการแพทย์ รวมถึงส่วนงานสนับสนุน การสร้างความรับรู้ถึงความสำคัญในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดำเนินงานของกรมการแพทย์ ยังไม่อาจเข้าถึงทุกกลุ่มภารกิจ และขาดความตระหนักถึงความสำคัญในการรับรู้แนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส

ในการดำเนินงานของกรมการแพทย์ 

  2. การจัดทำข้อมูลสาธารณะเพ่ือเปิดเผยบนเว็ปไซต์ยังไม่เป็นปัจจุบัน นอกจากนี้ข้อมูลบางรายการได้จัดทำข้ึนก่อนแล้วและไม่สอดคล้องกับ

แนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

  3. การดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ จำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากหลาย

หน่วยงาน เพ่ือร่วมกันปรับปรุงกระบวนการทำงานทั้งระบบให้มีความโปร่งใสและสร้างการมีส่วนร่วมและตอบสนองต่อแนวทางการประเมิน แต่ยังขาดความ

ร่วมมือในการร่วมแสดงความคิดเห็นต่อการจัดทำข้อมูล การประชาสัมพันธ์ และร่วมปรับปรุงกระบวนการทำงานเท่าท่ีควร 


