
 

 

 

คูมือการใหบริการ : การบรกิารฉายรังสีผูปวย 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ : กลุมงานรังสีรักษา โรงพยาบาลมะเร็งสุราษฎรธานี 

ตนสังกัดท ี่รับผิดชอบ : กรมการแพทย กลุมภารกิจดานว ิชาการและการแพทย โรงพยาบาลมะเร็งสุราษฎรธานี 
 

 

สวนของการสรางกระบวนงาน 

1. ชื่อกระบวนงาน : การบริการฉายรังสีผูปวย 

2. หนวยงานที่รับผิดชอบ : กลุมงานรังสีรักษา โรงพยาบาลมะเรง็สุราษฎรธานี 

3. ขอมูลผูใชงานบรกิาร 

กลุมและจํานวนผูใชบริการ : ผูป วยที่ไดรับการรักษาดวยการฉายรังส ี ปรมิาณผูรับบริการเฉลี่ย 95-105 รายตอวัน (ผูปวยรายใหม 90-110 รายตอเดือน) 

ดวยเครื่องฉายรังสี จํานวน 2 เครื่อง 
สวนของคูมือการใหบรกิาร 

4. ชื่องานบริการ/กระบวนงาน : การบริการฉายรังสีผูปวย 

5. ชองทางและรูปแบบการใหบริการ : 

5.1 ประเภทชองทาง : 

กลุมงานรังสีรักษา โรงพยาบาลมะเร็งสุราษฎรธานี เลขที่ 431 ม.5 

ถ. สุราษฎรฯ-นาสาร ต.ขุนทะเล อ.เมือง จ. สุราษฎรธานี 84100 

 
เว็บไซต: www. suratcancer.go.th 

เฟสบ ุค : https://www.facebook.com/SCHSurat/  
โทร. 077 277555 ตอ 7628 , 1276 
Email: rtsch2020@gmail.com 

5.2 วันที่เปดใหบริการ : 

      วันจันทร             ว ันองัคาร           ว ันพุธ        ว ันพฤหัสบดี       วันศกุร  

         วันเสาร วันอาทิตย 

วันหยุดราชการ        

5.3 เวลาที่เปดใหบริการ : 

บริการตลอด 24 ช ั่วโมง 

08.30 -12.00  08.30 -16.30 

 พ ักเท ี่ยง 12.00 – 13.00 น. 

 16.30 – 20.30 น. 

หมายเหต ุ : 1.มีการเปดบริการฉายรงัสีนอกเวลาราชการ ในวันทําการจันทร-ศุกร  
              2. มีการเปดบริการฉายรังสีวันเสาร ในกลุม Urgent RT กลุมประคับประคองอาการ และคนไขใกลครบแสง โดยแพทยเจาของไขเปนคนพิจารณา  (ในบางวันเสารที่มีผูปวยเขา  
              Criteria และทีมบุคลากรรงัสีรกัษาพรอม) 
              3. มีการเปดบริการฉายรงัสีในวันหยุดราชการ สําหรับการฉายรงัสชีดเชยใหกับผูปวยกรณีที่เครื่องฉายรังสีมีปญหาขัดของ  โดยแพทยเจาของไขเปนคนพิจารณา 
 
 
 
 
 
 

/ / / / / 

http://www.sch.go.th/
http://www.sch.go.th/


 

 

 

6. หลักเกณฑ ว ิธ ีการ เง ือนไขในการขอรับบริการ (ถ าม ี) 

1. การบริการฉายรังสผีูปวยดวยเคร่ืองฉายรังสีชนิดเคร่ืองเรงอนภุาค Synergy 1 (หองประกายแสง 4)  หรือเคร่ืองฉายรังสชีนดิเคร่ืองเรงอนุภาค Synergy 2 (หองประกายแสง 5) ตาม

แผนการรักษาของผูปวย โดยแบงตามประเภทการฉายรังสีดังนี้ 

1.1 ผูปวย Setup การฉายรังสีตามแผนการรักษาและเริ่มฉายรังสีครั้งแรก 

1.2 ผูปวยฉายรังสีประจําวันทุกวันตามแผนการรักษา 

          2. การมาติดตอ 

2.1 สําหรับผูปวย Setup การฉายรังสีตามแผนการรักษาและเริ่มฉายรังสีครั้งแรก ติดตอ งานพยาบาลผ ูปวยนอกรังสีร ักษา และพบแพทยในผูปวยบางราย กอนสงผูปวย Setup 

งานรังสีรักษา กลุมงานรังสีรักษา ตามหองที่นัด (ผูปวยฉายรังสี ประกายแสง 4 หรือ ประกายแสง 5) 

2.2 สําหรบัผูปวยฉายรังสีประจําวันทุกวันตามแผนการรักษา 

2.2.1 วันที่ฉายรังสีปกติ ติดตองานพยาบาลผ ูปวยนอกรังสีร ักษาเพื่อประเมินอาการผูปวย กอนสงฉายรังสี งานรังสีรักษา กลุมงานรังสีรักษา ตามหองที่ผูปวยฉายรังสี 

(ประกายแสง 4 หรือ ประกายแสง 5) 

2.2.2 วันที่มีการตรวจรางกายระหวางคอรสการรกัษา (ผูปวยแตละรายมีการตรวจรางกายสปัดาหละ 1 ครั้ง) ติดตองานพยาบาลผ ูปวยนอกรังสีร ักษา และพบแพทยกอน

สงฉายรังสีหองที่ผูปวยฉายรังสี (ประกายแสง 4 หรือ ประกายแสง 5) 

3. เอกสารที่ตองใช สมุดประจําตัวผูปวย (สมุดเขียว) และบัตรประจําตัวประชาชน 



 

 

 

 
 

 

7. ข้ันตอน ระยะเวลา และสวนงานที่รบัผดิชอบ 

 

ท่ี 

 

ข้ันตอน 

 
รายละเอียดของ ข้ันตอนการบริการ 

ระยะเวลา การ 

ใหบริการ 

หนวยเวลา 

(นาท/ีชั่วโมง/ วัน/

วันทําการ/เดือน/ป) 

สวนงาน/ 

หนวยงาน  

ท่ีรับผิดชอบ 

 

หมายเหตุ 

1. ลงทะเบียนในระบบ His โรงพยาบาล 1.ลงทะเบียนท่ีเวชระเบียนหรือตู Kiosk เพ่ือรับใบนําทางการ
บริการตามจุดตางๆ ตามระบบนัดของโรงพยาบาล 
2.ตรวจสอบสิทธิการรักษาและยืนยันตัวตน (กรณีบัตรประกัน
สุขภาพ) 
3. ติดตอการเงิน 
4. ไปยังหนวยบริการตามระบบนัด รพ  

1-2 นาที งานเวชระเบียน 
งานตรวจสอบสิทธ์ิ 

งานการเงิน 

มีการลงทะเบียน
นัดลวงหนาใน

ระบบ HIS 

2 ย่ืนสมุดประจําตัวผูปวยและ/หรือใบนัด 
Setup 
2.1 ผูปวย Setup การฉายรังสีตาม
แผนการรักษาและเร่ิมฉายรังสีคร้ัง
แรก ย่ืนสมุดประจําตัวผูปวยและใบนัด 
Setup 
2.2 ผูปวยฉายรังสีประจําวัน ย่ืนสมุด
ประจําตัวผูปวย 

1.จัดคิวผูปวยตามนัด 
 

1 นาที งานพยาบาลผ ูปวย 

นอกรังสีร ักษา 

 

3 พยาบาลซักประวัติ ประเมิน
อาการ  

1. ผูปวยSetup การฉายรังสีตามแผนการรักษาและเร่ิมฉาย
รังสีคร้ังแรก  
  1.1 ซักประวตัิ ประเมินอาการ  
  1.2 สงพบแพทยตรวจรางกายในรายที่แพทยตองการตรวจ
รางกายกอน Setup/เร่ิมฉายคร้ังแรก 
2.ผูปวยฉายรังสีประจําวัน 
  2.1 ประเมินอาการกอนสงฉายรังสี หรือสงพบแพทยตรวจ
รางกาย (เฉพาะวันทีต่รวจรางกาย) กอนสงฉายรังส ี
 

1-2 นาที งานพยาบาลผ ูปวย 

นอกรังสีร ักษา 

 

4 การตรวจรางกายโดยแพทย 
(ผูปวยระหวางคอรสการฉายรังสี) 

1.แพทยตรวจรางกายเพ่ือประเมิน ตดิตามอาการขางเคียง
จากการฉายรังสีระหวางคอรสการรักษา 

5-10 นาที แพทยรังสีรักษาและงาน
พยาบาลผ ูปวย 

นอกรังสีร ักษา 

เฉพาะวนัที่ตรวจ
รางกายติดตาม
ผลขางเคียงจากการ
รักษา (สัปดาหละ 
1 ครั้ง) 

5 ย่ืนบัตรคิวฉายรังสีตามเวลานัดฉายรังสี
ท่ีหองฉายรังสี 

1. ผูปวยเสียบบัตรคิวเขากับสมุดประจําตัวผูปวย ท่ีหองฉายรังสีตามหอง
ท่ีผูปวยฉายรังสี (ประกายแสง 4 หรือ ประกายแสง 5) โดยมาตาม
เวลานัดฉายรังสีของตนเอง 

1 นาที งานรังสีรักษา 

กลุมงานรังสีรักษา 

 



 

 

 

6 เตรียมผูปวยและความพรอมสําหรับ

การฉายรังสี 
1.สําหรับกรณีผูปวย Setup การฉายรังสีตามแผนการรักษา
และเร่ิมฉายรังสีคร้ังแรก 
1.1 สอบถามช ื่อ สกุลผ ูปวย 

1.2 .ใหคําแนะนาํผูปวยเกีย่วกับกระบวนการฉายรังส ี

1.3 เตรียมอปุกรณสาํหรับการฉายรังสีใหเหมือนข้ันตอนการ
ฉายรังส ี

1.4 เตรียมเรียกขอมูลผูปวยฉายรังสีจากระบบ R&V และ
ตรวจสอบรูปคนไข แผนการักษา โดยทําเปนแบบ Double 
check และ Cross check ตรงตามแผนการรักษา 
เพ่ือใหการรักษาไดอยางถูกคน ถูกแผนการรักษา 

2.สําหรับกรณีผูปวยฉายรังสีประจําวันทุกวันตามแผนการ

รักษา 
2.1 สอบถามช ื่อ สกุลผ ูปวย 

2.2 เตรียมอปุกรณสาํหรับการฉายรังสีใหเหมือนข้ันตอนการ
ฉายรังส ี

2.3 เตรียมเรียกขอมูลผูปวยฉายรังสีจากระบบ R&V 
ตรวจสอบรูปคนไข แผนการักษา โดยทําเปนแบบ Double 
check และ Cross check ตรงตามแผนการรักษา 
เพ่ือใหการรักษาไดอยางถูกคน ถูกแผนการรักษา 

5 -10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1-2 
 

นาที 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นาที 

งานรังสีรักษา 

กลุมงานรังสีร ักษา 

 
 
 
 
 
 
 

7 การ Setup ผูปวยและฉายรังสี

ผูปวยสําหรับ 

1.สําหรับกรณีผูปวย Setup การฉายรังสีตามแผนการรักษา
และเร่ิมฉายรังสีคร้ังแรก 

1.1 จัดทาผูปวย และทําการ Setup ผูปวย (โดยการเลื่อน
เตียงไปยังตาํแหนงการฉายรังสีจริง และตรวจสอบตาํแหนง
การฉายรังสคีร้ังแรกถูกตองตามแผนการรักษา โดยแพทย
เจาของไข นักรังสกีารแพทย และ/หรือนักฟสกิสการแพทย) 

1.2  ขีดตาํแหนงที่ฉายรังสีจริงบนตวัผูปวย 
1.3 ฉายรังสผีูปวยตามแผนการักษา 

2.สําหรับกรณีผูปวยฉายรังสีประจําวันทุกวันตามแผนการ

รักษา 
2.1 จัดทาผูปวยฉายรังสี โดยใชอุปกรณประกอบการฉายรังสี
เหมือนข้ันตอนการจําลองการรักษา 
2.2 ฉายรังสีตามแผนการรักษา 
2.3 ตรวจสอบความถูกตองตําแหนงการฉายรังสีระหวางคอร
สการรักษา (ประมาณ 1 คร้ังตอสัปดาหตอผูปวย 1ราย) 

15-30 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5-10 

นาที 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นาที 

งานรังสีรักษา 

กลุมงานรังสีร ักษา 

ระยะ เ วลา  

ข้ึนกับอุปกรณยึด

ตรึงผูปวยและความ

ซับซอนของ

แผนการรักษา 

8 นําผูปวยออกจากฉาย รั งสี และ
ผู ป ว ยกลั บบ าน  

1.นําผูปวยออกจากหองฉายรังสี 

2. ผูปวยกลับบาน 

1 นาที งานรังสีรักษา 

กลุมงานรังสีร ักษา 

 

ระยะเวลาดําเน ินการรวม : 30-60 นาที 



 

 

 

 
 

8. งานบริการน้ี ผานการดาํเนินการลดข้ันตอน และระยะเวลาปฏิบัติราชการมาแลว 

 ผานการดาํเนินการลดข้ันตอน และระยะเวลาปฏบิัติราชการมาแลว 

9. รายการเอกสารหลกัฐานประกอบการยืน่คําขอ 

9.1 เอกสารยืนยันตัวตนที่ออกโดยหนวยงานภาครัฐ 

 
ที่ 

 
รายการเอกสารยืนยันตัวตน 

สวนงาน 

รับผิดชอบ 

จํานวน 

เอกสาร 

ฉบับจริง 

จํานวน 

เอกสาร

สําเนา 

หนวยนบั 

เอกสาร (ฉบับ/

ชุด) 

 
หมายเหต ุ

1 ประเภทเอกสารยืนยันตวัตน 

1. ค น ไ ท ย / บุ ค ค ล ทั่ ว ไ ป  

  1 . 1  บัตรประจําตัวประชาชน 

2. ตางชาติ 

1.1 หนังสือเดินทาง Passport /บัตรประจําตัวตางดาวหรือบัตร
ที่ไดรับการข้ึนทะเบียนจากรมการปกครอง 

งานเวช 

ระเบียน 

งานตรวจสอบ
สิทธ์ิ 

1 - ชุด ตรวจสอบสิทธิการ 

รักษา 

       

9.2 เอกสารอ ื่นๆ สําหรับยื่นเพ ิ่มเติม 

 
ที่ 

 
รายการเอกสารยื่นเพิ่มเติม 

สวนงาน 

รับผิดชอบ 

จํานวน 

เอกสาร 

ฉบับจริง 

จํานวน 

เอกสาร

สําเนา 

หนวยนบั 

เอกสาร (ฉบับ/

ชุด) 

 
หมายเหต ุ

1 สมุดประจําตัวผูปวย 

 

กลุมงานรังสีรักษา
งานงานพยาบาล

ผ ูปวย 

นอกรังสีร ักษา 

1 - ชุด นัด Setup และฉายรังส ีหอง
ที่ผูปวยฉายรังส ีลวงหนาใน
ระบบ His และติดสตกิเกอร
หองฉายรังสีและเวลานัดฉาย

รังสีที่หนาสมุดประจําตัว
ผูปวย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

10. คาบริการ (ขอมูล ณ วันที่..................................... ) 

รายละเอ ียดคาบริการ : 
(สาํหรับข้ันตอนการจําลองการรักษาและวางแผนการ
ฉายรังสี) 

1. คาตรวจรางกายระหวาคอรสการฉายรังสี 50 บาทตอครั้ง 
2. คาบริการฉายรังสี (ตามเทคนิคการรักษา) 

2.1 ฉายรังสีเทคนิคสองมิติดวยลํารังสีโฟตอน 600 บาท ตอ field ตอวัน 
2.2 ฉายรังสีเทคนิคสองมิติดวยลํารังสีอิเล็กตรอน 700 บาท ตอ field ตอวัน 
2.3 ฉายรังสีเทคนิค 3 มิติ (3DCRT) 2,500 บาท ตอครั้ง ตอวัน 
2.4  ฉายรังสีเทคนิคแปรความเขมและแปรความเขมเชิงปริมาตร (IMRT, VMAT)  4,000 บาท ตอครั้ง ตอวัน 

3. คาตรวจสอบความถูกตองของตําแหนงการฉายรังสี 300 บาทตอ field ตอครั้ง 
คาบริการ :สิทธิการรักษา คาบริการตามเทคนิคการรักษา 

หมายเหต ุ : ตามระเบียบคาบริการรังส ีรักษา กรมบัญชีกลาง 
 

 

11. ชองทางรับชําระคาบริการ 

1. ชําระดวยตนเองที่หองฝายการเงิน ชั้ น  1 อ า ค า ร อํา น ว ย ก า ร  ห รื อ ชั้ น  1  อ า ค า ร รั ง สี วิ นิ จ ฉั ย แ ล ะ เ ว ช ศ า ส ต ร
นิ ว เ ค ลี ย ร   

2.  

12. ชองทางการใหขอเสนอแนะ ติชม รองเรียน 

1. เว็บไซดโรงพยาบาลมะเร็งสุราษฎรธานี : www. suratcancer.go.th 

2. เฟสบ ุคโรงพยาบาลมะเร็งสุราษฎรธานี : https://www.facebook.com/SCHSurat/ 

3. จดหมายรองเรียนผานผูบริหาร ที่อยู โรงพยาบาลมะเร็งสุราษฎรธานี เลขที่ 431 ม.5 ถ. สุราษฎรฯ-นาสาร ต.ขุนทะเล อ.เมือง จ. สุราษฎรธานี 84100 

4. ตูรับเรื่องรองเรียน แสดงความคิดเห็น ณ จุดบริการตางๆ ในโรงพยาบาลมะเร็งสุราษฎรธานี 

5. โทรศัพท 077-277-555 หรือโทรสาร 077-277-556 

6. ดวยตนเอง งานบริหารทั่วไป ชั้น 2 อาคารอํานวยการ 



 

 

 

 
 

13. ตัวอยางแบบฟอร ม ตัวอยาง และคู มือการกรอก (หร ือรายละเอ ียดเพ ิ่มเติม ถามี) 

ชื่อเอกสาร :  

ขอรับเอกสาร :  

14. หมายเหตุ 

1. การมาตดิตอควรมาตามวัน เวลา และหองที่ทาํการนัดหมาย 
            2.  ถาไมสามารถมาตามนัดได กร ุณาติดต อเลื่อนเวลาน ัดที่ 

            2.1 กลุมงานรังส ีรักษา โทร. 077-277-555 ตอ ตอ 7628 , 1276, 7637 
            2.2 งานพยาบาลผ ูปวยนอกรังสีร ักษา โทร 077-277-593, 077-277-555 ตอ 7632  

 
 
 

 


